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RUN

CHANGE

DISRUPT

текущие, регулярные 

операционные процессы

изменение/улучшение 

текущих процессов

внедрение прорывных идей и 

инноваций, кардинальные 

трансформации бизнес-модели

культура 

стабильности

культура 

изменений

RUN CHANGE



RUN CHANGE

Стратегическое мышление, 

лидерство, креативность, 

управление изменениями
Компетенции

Способы измерения 

результата

Владельцы процессов

Hard skills, тайм-менеджмент, 

стрессоустойчивость, 

организованность и следование 

правилам

Руководители проектов

KPI OKR

Роли



ВАЖНО и СРОЧНО ВАЖНО и НЕ СРОЧНО

НЕ ВАЖНО и СРОЧНО
НЕ ВАЖНО и НЕ СРОЧНО

стараться, чтобы 

здесь было пусто

преимущественно 

выполнять дела отсюда

по возможности 

делегировать 

кому-то

избегать дела 

написанные здесь

Матрица Эйзенхауэра



Источники улучшений в юридической службе АЛРОСА

«Разбор полетов»

Периодический внешний аудит

• Выявление тенденций

• Определение и анализ проблем

Обратная связь внутренних 

заказчиков

• Оценка бизнесом качества 

юридического сопровождения

Бенчмарки

• Тестирование и внедрение

лучших практик

• Учет ошибок, поощрение 

отличившихся

• Поддержание экологичного 

климата



Цикл управления 
Change

Наполнение портфеля 

идей

стратегия 

юридической 

службы на 3 года

ежегодные целевые 

задачи 

(проектные KPI)

подведение 

итогов года
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